5 Biroul de Investigare a
Ill  Accidentelor si Incidentelor
% in Transporturi

ORDIN

Nr. 06 din ,,06” februarie 2025
mun. Chisindu
Cu privire la aprobarea Planului de activitate al
Biroului de Investigare a Accidentelor si Incidentelor
in Transporturi pentru anul 2025

In temeiul art.11 alin.(1) lit. b) din Legea nr.98/2012 privind administratia public
centrald de specialitate, Hotararii Guvernului nr.887/2023 cu privire la aprobarea Planului
de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, pct.7 subpct.6), pct.13 subpct.5) din
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Biroului de Investigare a
Accidentelor si Incidentelor in Transporturi, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
36/2023, precum si Intru asigurarea activitatii eficiente si performante a Biroului de
Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi,

ORDON:

1. Se aproba Planul de activitate al Biroului de Investigare a Accidentelor si
Incidentelor in Transporturi pentru anul 2025 (in continuare — Plan de activitate),
conform anexel.

2. Subdiviziunile structurale din cadrul Biroului:

a) vor Intreprinde masurile necesare in vederea realizarii eficiente, conform
termenilor stabiliti, a actiunilor prevazute in Planul de activitate;

b) vor prezenta trimestrial/lunar informatia privind realizarea Planului de activitate,
pand la data de 5 a lunii ce urmeazd dupa perioada de gestiune, In adresa Sectiel
management institutional;

c) vor elabora Planuri de actiuni pentru anul 2025 la nivel de subdiviziune
structurald, in baza prevederilor Planului de activitate, a Regulamentului de organizare si
functionare a subdiviziunii si a altor documente relevante.

3. Subdiviziunile structurale vor coordona cu Directorul general Planurile de
actiuni pentru anul 2025 la nivel de subdiviziune structurala.

4. Sectia management institutional, In baza informatiilor si datelor furnizate de
subdiviziunile structurale, va elabora si prezenta Directorului general:

a) rapoarte trimestriale de progres a Planului de activitate, pana la finele lunii care
urmeaza dupa perioada de gestiune;

b) raportul anual privind realizarea Planului de activitate, pand la 30 ianuarie 2026;

¢) va asigura publicarea Planului de activitate pe pagina web oficiald a Biroului,
imediat dupa aprobarea acestuia.

5. Controlul asupra exercitarii prezentului ordin mi-1 asum.

Director general j Constantin SIRBU



Anexdi la
Ordinul directorului general al Biroului de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi
nr. 08 din_ O6  februarie 2025

Planul de activitate al Biroului de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi
pentru anul 2025

Partea 1

Cresterea nivelului de siguranti in transportul aerian, feroviar si naval prin investigarea accidentelor si incidentelor grave cu emiterea recomandirilor de siguranta cu
aplicarea legislatiei nationale si internationale din domeniu.
Biroul de Investigare Accidentelor si Incidentelor in Transporturi are misiunea de a investiga cit mai eficient si profesionist accidentele si incidentele grave din domeniul
transportului aerian, feroviar si naval, cu emiterea recomandirilor de siguranti pentru imbuniititirea nivelului de siguranta.
Indicatori de performanti institutionali ;
Nr. Domeniu Indicatori de performanta Unitate Frecventa Valoarea de | Valoarea Responsabil de Responsabil de
(optional) de monitorizarii referinti tinta prezentarea implementare
masura (2024) (2025) datelor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Performanta generala Accidente si incidente grave investigate % Anuala - 100% Sectia investigare Sefii subdiviziunilor
in raport cu numirul de accidente si evenimente aeriene; structurale conform
incidente grave produse. Sectia investigare competentelor;
evenimente Constantin STRBU,
feroviare; Director general;
Sectia investigare
evenimente navale;
Rata de implementare a Planului de % Anuala - 80% Sectia management | Sefii subdiviziunilor
actiuni al institutiei institutional; structurale conform
Sectia investigare competentelor;
evenimente aeriene; Constantin SIRBU,
Sectia investigare Director general;
evenimente Oxana Dubovicenco,
feroviare; sefa sectia
Sectia investigare management
evenimente navale; institutional
2 Numirul de propuneri privind | Numir Semestriala - 2 Sectia management Constantin SIRBU,
elaborarea si/sau modificarea actelor institutional, Director general;
Politici publice normative din domeniul de competenta. Sefii Oxana Dubovicenco,
subdiviziunilor sefa sectia
structurale management
institutional




Ponderea de proiecte de acte normative % Semestriala - 100% Sectia management Constantin SIRBU,
examinate. institutional, Director general,;
Sefii Oxana Dubovicenco,
subdiviziunilor sefd sectia
structurale management
institutional
Management Gradul de valorificare a bugetului anual % Lunara 36% 70% Sectia Management Natalia Cazacu,
institutional: preconizat  pentru  implementarea Institutional Contabila-sefa
Buget politicilor
Management Gradul de asigurare cu personal a % Lunara - 60% Sectia management | Oxana Dubovicenco,
institutional: Resurse | autorititii publice institutional sefa sectia
umane pregatite  si management
motivate institutional;
Consultant principal
(resurse umane);
Rata fluctuatiei personalului din cadrul % Lunara - 10% Sectia management | Oxana Dubovicenco,
autoritatii publice institutional sefd sectia
management
institutional,
Consultant principal
(resurse umane);
Ponderea angajatilor instruiti cu cel % Lunar3 - 30% Sectia management | Oxana Dubovicenco,
putin 40 ore anual institutional sefd sectia
management
institutional;
Consultant principal
(resurse umane);
Ponderea bugetul alocat pentru % Lunara - 2% Sectia management Natalia Cazacu,
formarea si dezvoltarea profesionald in institutional Contabila-sefa
total fondul de salarizare al autoritatii
(tinta 2% conform legislatiei)
Nivelul de transparenta financiara % Lunara = 100% Sectia management Natalia Cazacu,
Management institutional Contabila-sefa
institutional:
transparenta Nivelul de transparenta a activititii % Lunara = 100% Sectia management | Oxana Dubovicenco,
autoritatii institutional sefd sectia
management
institutional
Numérul vizitatorilor unici ai paginii | Numar Lunara - Sectia management Administrator IT;
web institutional Nestor Bejenari,
prestétor de servicii IT
Management Gradul de conformare a paginilor web % Trimestriald Sectia management Administrator IT;
institutional: oficiale ale autoritatii publice si a institutional Nestor Bejenari,
tehnologizare si | profilurilor de socializare la cerintele prestator de servicii IT

digitalizare

HG nr. 728 din 26.09.2023




Obiectiv: Mentinerea nivelului de siguranta in domeniul transportului aerian, feroviar si naval la un nivel inalt.

Partea 2

Indicatori de rezultat

Unitate de masura

Valoarea de referinti/
2024

Valoarea tintd/ 2025

Subdiviziune
responsabila

Realizarea investigatiilor tehnice privind siguranta in termeni
stabiliti.

%

90%

Serviciul investigare
evenimente aeriene;
Serviciul investigare
evenimente
feroviare;
Serviciul investigare
evenimente navale

Elaborarea si aprobarea de acte departamentale, proceduri interne
si alte documente tehnice.

Numar

10

Sectia management
institutional;
Serviciul investigare
evenimente aeriene;
Serviciul investigare
evenimente
feroviare;
Serviciul investigare
evenimente navale;

i.1.3

Elaborarea si aprobare Rapoartelor de investigatie tehnica in
termeni prevazuti.

%

90%

Serviciul investigare
evenimente aeriene;
Serviciul investigare
evenimente
feroviare;
Serviciul investigare

evenimente navale.

Elaborarea si semnarea de acorduri cu autoritati nationale si
internationale.

Numar

Sectia management
institutional;
Serviciul investigare
evenimente aeriene;
Serviciul investigare
evenimente
feroviare;
Serviciul investigare
evenimente navale.

Nr.

Riscuri asociate realizirii obiectivelor

Riscuri interne

r.1.1

Volum mare de lucru care genereaza depésirea termenelor de executare




Lipsa mecanismelor de retentie a resurselor umane, urmare a finantarii insuficiente a institutiei

r.1.2

r.1.3 | Insuficienta de personal pentru organizarea activitatilor in domeniu,

r.1.4 | Nerespectarea termenului de realizare in urma aparitiei situatiilor neprevazute

Riscuri externe

r.1.1 | Impunerea restrictiilor generate de stiri de urgentd/exceptionale, instituite in conformitate cu prevederile cadrului normativ national

r.1.2 | Modificéri multiple la nivelul reglementérilor UE, Tratatelor internationale si actelor normative subsecvente acestora

r.1.4 | Reglementiri neajustate la standardele internationale

r.1.5 | Resurse insuficiente acordate pentru executarea atributiilor functionale

Nr. Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta

lei)

1 | Elaborarea si aprobarea | Raport  final  de 34.0 6408 27.10.2024 27.10.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021;
Raportului  final de | investigatie tehnica investigare investigare HG nr. 36/2023
investigatie tehnica a | aprobat evenimente evenimente
accidentului aeronautic aeronautice aeriene;
din 27.10.2024 Constantin

SIRBU,
Director
general;

2 | Elaborarea si aprobarea | Regulament aprobat 25.0 6408 01.01.2025 02.04.2025 Sectia Oxana Legea 213/2021;
Regulamentului intern management Dubovicenco | HG nr. 36/2023
al Sectiei management institutional sefd sectia
institutional management

institutional

3 | Elaborarea si aprobarea | Regulament aprobat 34.0 6408 01.05.2025 01.07.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021;
Regulamentului intern investigare investigare HG nr. 36/2023
al Serviciului evenimente evenimente
investigare evenimente aeriene aeriene;
aeronautice Constantin

SIRBU,
Director
general,

4 | Elaborarea si aprobarea | Regulament aprobat 34.0 6408 01.06.2025 01.08.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021;
Regulamentului intern investigare investigare HG nr. 36/2023
al Serviciului evenimente evenimente
investigare evenimente feroviare feroviare;
feroviare Constantin

SIRBU,
Director

general;




5 | Elaborarea si aprobarea | Regulament aprobat 34.0 6408 01.07.2025 01.08.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea213/2021;
Regulamentului intern investigare investigare HG nr. 36/2023
al Serviciului evenimente evenimente
investigare evenimente navale navale;
navale Constantin

SIRBU,
Director
general;

6 | Elaborare si aprobare | Procedurd aprobatd 34.0 6408 01.06.2025 01.08.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021;
Procedura interna investigare investigare HG nr. 36/2023
privind  investigarea evenimente evenimente
evenimentelor de aeriene aeriene;
aviatie civild Constantin

SIRBU,
Director
general;

7 | Elaborare si aprobare | Procedurd aprobatd 34.0 6408 01.06.2025 01.08.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021
Procedura internd investigare investigare
privind  Ghidul de evenimente evenimente
completare a  unui aeriene navale;

Raport final/ preliminar Constantin

a unui eveniment de SIRBU,

aviatie civila Director
general;

8 | Elaborare si semnare | Acord semnat 70.1 6408 01.07.2025 01.09.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021
Acord de cooperare cu investigare investigare
Agentia Navala a evenimente evenimente
Republicii Moldova navale navale;

Constantin
SIRBU,
Director
general;

9 | Elaborare si semnare | Acord semnat 70.1 6408 01.07.2025 01.09.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021i
Acord de colaborare cu investigare investigare
Agentia Feroviard a evenimente evenimente
Republicii Moldova feroviare feroviare;

Constantin
SIRBU,

Director
general;
10 | Elaborare si semnare | Acord semnat 70.1 6408 01.07.2025 01.09.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021
Acord de colaborare cu investigare investigare
i.S.  Moldatsa” evenimente evenimente
aeriene aeriene;




Constantin

SIRBU,
Director
general;
11 | Elaborare si semnare | Acord semnat 70.1 6408 01.06.2025 01.08.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021
Acord de colaborare cu investigare investigare
Agentia de Investigare evenimente evenimente
Feroviarda Roméana feroviare feroviare;
Constantin
SIRBU,
Director
general;
12 | Elaborare si semnare | Acord semnat 70.1 6408 01.07.2025 01.10.2025 Serviciul Sef Serviciul | Legea 213/2021
Acord de colaborare cu investigare investigare
Biroul national de evenimente evenimente
investigatii in domeniul aeriene aeriene;
transporturilor din Constantin
Ucraina SIRBU,
Director
general;
2. Obiectiv: Actualizarea cadrului normativ si institutional conform standardelor si reglementirilor Uniunii Europene, pentru a indeplini criteriile necesare aderdrii la
Uniunea Europeani
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de masura Valoarea de referinti/ Valoarea tintd/ Subdiviziune
2024 2025 responsabila
i.2.1 | Gradul de implementare a actiunilor de politici publice pentru % - 50% Subdiviziunile
alinierea la cerintele acquis-ului UE si criteriilor de aderare, structurale conform
conform PNA competentelor
Nr. Riscuri asociate realizarii obiectivelor
Riscuri interne
r.2.1 | Insuficienta resurselor umane si fluctuatia necontrolata de personal
r.2.2 | Capacitate tehnica redusa pentru gestionarea si evidenta calitativa si multidimensionala a procesului de transpunere
r.2.3 | Neconformitatea cadrului normativ national cu acquis-ul UE si la cerintele de aderare la UE
r.2.4 | Stabilirea termenelor restranse de executare a sarcinilor complexe
Riscuri externe
r.2.1 | Numarul mare de solicitéri ad-hoc parvenite din partea autoritatilor superioare (Parlament, Guvern, Cancelaria de Stat, etc.)
r.2.2 | Imprevizibilitatea deciziilor politice, schimbdri ale Guvernului si/sau a mecanismului guvernamental




Nr. Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de | Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
1 | Elaborarea Prezentari elaborate la 443 6408 01.01.2025 01.02.2025 | Subdiviziunile | Constantin | HG nr.180/2024
prezentdrilor ~ Power | Solicitare structurale Sirbu, Director
Point pentru detalierea general;
stadiului  actual al .
regatirilor pentru sinsln
P . Gutium,
adoptarea si . o
- . specialist
implementarea acquis- rincial
ul UE aferent princip
capitolului nr.14
,Politica de transport”
2 Prezentarea citre Prezeptéri '§i 48.6 6408 01.01.2025 01.06.2025 Subdiviziunile Constantin HG nr.180/2024
MIDR a prezentirilor | Chestionar ?’fpf’d’at structurale Sirbu, Director
Power Point pentru | conform solicitérilor i
detalierea stadiului ;
i Anastasia
actual al pregatirilor ;
: Gutium,
pentru adoptarea si ot
; ; specialist
implementarea acquis- -
ul UE aferent p p
capitolului nr.14
,Politica de transport™.
3. Obiectiv: Cresterea transparentei si accesibilitatii informatiilor privind activitatea autoritatii prin actualizarea constanta a paginii web, gestionarea prompti a
comunicarii cu mass-media §i organizarea activititii de promovare a politicilor publice
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de masura Valoarea de referinti/ Valoarea tinta/ Subdiviziune
2024 2025 responsabild
i.3.1 | Audienta atinsa prin actiunile de promovare a activitatii institutiei Numar - 20 Sectia Management
Institutional
i3.2 | Vizitatori unici ai paginii web Numar - 1000 Sectia Management
Institutional
i3.3 | Seturi informationale distribuite beneficiarilor, grupurilor tintd a Numir - 500 Sectia Management
masurilor de politici Institutional
i3.4 | Participanti la evenimente destinate informarii populatiei / Numir - 100 Sectia Management
grupurilor tintd despre politicile publice promovate Institutional
i.3.5 | Impactul postérilor (nr. vizualizarilor filmuletelor video + nr. Numir R 2000 Sectia Management
aprecierilor postérilor) Institutional
Nr. Riscuri asociate realizirii obiectivelor

Riscuri interne




r.3.1 | Lipsa abordérii diversificate a canalelor de promovare
r.3.2 | Deficiente in comunicarea si colaborarea institutionala atat pe orizontald, cat si pe verticala
r.3.3 | Agenda supraincarcatd din cauza aparitiei unor evenimente neprevézute sau suprapunerea acestora
Riscuri externe
r.3.1 | Reticenta subdiviziunilor la prezentarea (prompta) a informatiilor necesare pentru elaborarea materialelor de presa
r.3.2 | Interpretari eronate ale informatiilor / actiunile autorititii de mass-media (distorsionarea mesajelor autoritétii de cétre jurnalisti)
r.3.3 | Deficiente de comunicare cu institutiile din subordine
r.3.4 | Scéderea interesului publicului, inclusiv a mass-media, pentru activitatile autoritatii (lipsa reactiilor la mesajele promovate pe retelele sociale / lipsa preludrii materialelor
difuzate presei)
Nr. Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de | Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
Plasarea si actualizarea | Pagina web a Biroului 20.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Administrator | Legea nr. 239/2008;
1 pe site-ul Biroului a | actualizati la zi Man_age‘ment IT; HG nr. 1211/2010
informatiilor  privind Institutional Nestor
P . Bejenari,
politicile promovate si <
impl tate n prestétor de
tmplemen . servicii IT
domeniile de activitate
Monitorizarea zilnicd a | Monitorizari zilnice a 20.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Anastasia HG nr. 1211/2010
2 presei privind | presei (Revista presei) Management Gutium,
reflecfaren  activitdii Institutional Specialista
Biroului/conducerii prantipala
biroului
Participarea la sedinte | Sedinte la care s-a 20.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Anastasia Legea nr. 239/2008;
3 si elaborarea | participat  conform Management Gutium, | HG nr. 1211/2010
comunicatelor de presa | necesitatilor Institufional Sp.ecgllsltva
aferente evenimentelor | Comunicate elaborate principaia
publice cu participarea | si plasate pe pagina
conducerii Biroului aiib.gov.md
Examinarea si | 100% solicitari de 20.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Anastasia | Legea nr. 239/2008;
4 gestionarea solicitdrilor | informatii  parvenite Management Gutium, HG nr. 1211/2010
de informatii ale mass- | 9¢ 18 mass-media Institutional Specialista
; ’ 5 % examinate principald
media, privind
activitatea Biroului
Crearea de continut | 100% videouri/ carduri 20.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Anastasia Legea nr. 239/2008;
5 pentru  retelele  de | realizate la necesitate Man‘age.ment Gutium, HG nr. 1211/2010
Institutional

socializare — Facebook,




Instagram, Youtube
(realizarea videourilor

Specialista
principala

si, la necesitate, a
cardurilor)
4. Obiectiv: Asigurarea gestionirii eficiente, transparente si responsabile a resurselor financiare alocate autoritatii
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de masura Valoarea de referinta/ Valoarea tinta/ Subdiviziune
2024 2025 responsabila
i4.1 | Nivelul de executie bugetara % 36% 80% Sectia management
institutional
i4.2 | Numirul rapoartelor financiare intocmite si prezentate Numir 2 4 Sectia management
institutional
i4.3 | Gradul de conformitate cu cerintele legislative si procedurale a % 100% 100% Sectia management
rapoartelor financiare institutional
i4.4 | Nivelul de transparenta financiara % 100% 100% Sectia management
institutional
Nr. Riscuri asociate realizirii obiectivelor
Riscuri interne
r4.1 Inregistrarea eronata a documentelor contabile in sistemul informational de date
r.4.2 | Greselide calcul si intirzierea platilor in timp
r.4.3 | Prezentarea rapoartelor financiare cu erori si intarziere
r.4.4 | Blocarea sistemului automatizat e-factura.
r.4.5 | Tergiversarea elaboririi si prezentarii informatiei
Riscuri externe
r.4.1 | Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionald
r.4.2 | Dificultiti de operare a sistemului informational de gestionare a evidentei contabile
r.4.3 | Influenta negativa a factorilor externi la elaborarea corecté a propunerilor de buget
r.4.4 | Dificultdti in sistemele informationale de raportare si Trezorerie
r.4.5 | Publicarea tardivd a modificarilor legislatiei in domeniu
Nr. Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
Repartizarea limitelor | Limite repartizate pe 76.9 6408 01.03.2025 01.06.2025 Oxana Legeanr.181/2014
1 de cheltuieli pe | sectoare/programe management Dubovicenco,
sectoare/ programe fin institutional; sefd sectia




contextul elabordrii | elaborate si prezentate Sectia management
CBTM. Participarea in | MF inve§tigare institutional
componenta grupurilor evenimente Natalia
de lucru responsabile a;rlel.]e; Cazacu,
de elaborarea SSC. invez(t:?gz re contabila -sefa
evenimente
feroviare;
Sectia
investigare
evenimente
navale;
Elaborarea si | Propunere de buget 76.9 6408 01.07.2025 31.12.2025 Sectia Oxana Legeanr.181/2014
prezentarea pentru anul 2026 si a management Dubovicenco,
propunerilor de buget | estimirilor pentru anii institutional; sefi sectia
pentru anul 2026 si | 2027-2028 elaborate . Sec_gla management
estimdrilor pentru anii | si prezentate MF investigare institutional
evenimente :
2027-2028 la partea de aeriene; Natalia
venituri/taxe Sectia Cazacu,
investigare contabila -sefa
evenimente
feroviare;
Sectia
investigare
evenimente
navale;
Primirea si verificarea | 4 - propuneri 44.4 6408 01.01.2025 Termen Sectia Oxana Legeanr.181/2014
propunerilor la | primite/verificate; stabilit de Management Dubovicenco,
proiectul bug?tl.lll:li de | 4 (una) - propunere la MF Institutional sefa sectia
la' subdiviziunile proiectul  bugetului manage‘ment
Biroului alabonats institup.onal
Agregare si Natalia
transmiterea citre MF a Cazacu,
propunerii de buget contabila -sefd
consolidate.
Dezagregarea 10 - alocatii bugetare 148.0 6408 28.12.2024 01.11.2025 Sectia Natalia Legeanr.181/2014
alocatiilor bugetare ale | dezagregate la Management Cazacu,
Biroului necesitate Institutional contabila -sefa




Monitorizarea si Nr. rapoartelor 177.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Natalia Legeanr.181/2014;
5 asigurarea  executarii elaborate: o Management Cazacu, Ordin MF nr.216/20135
bugetului 12 - rapoarte statistice; Institutional contabild -gefa
3 rapoarte de executare
a bugetului;
60 - note contabile
elaborare;
150 - documente de
plata intocmite
Asigurarea calcularii la Nr. rapoartelor 177.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Natalia Legea nr.270/2018;

6 timp a  salariului, elaborate: Management Cazacu, HG nr.1231/2018;
indemnizatiilor, 4 - rapoarte statistice; Institutional contabild -sefd | Ordin MF nr.216/2019
concediilor de odihna si | 13~ rapoarte fiscale;

. _.. | 24 - note contabile;
medlf:a!e, al.te p lafn 2 | 48 - documente de
angajatilor Biroului plata intocmite
Asigurarea  evidentei | 6 - note contabile 88.8 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Natalia HG nr.10/2012;

7 privind decontirile cu | elaborare; Management Cazacu, Ordin MF nr.216/2015
titularii de | 10 - documente de Institutional | contabila -sefd
avans/deplasari in ;;:)ata g:c(fglﬁ?; e
interes de serviciu = -

avans intocmite
intocmirea rapoartelor | 1 (unu) - raport 44.4 6408 01.01.2025 Semestrial; Sectia Natalia Legea nr.113/2007;

8 financiare  prezentate | financiar elaborat si 9 luni; Management Cazacu, Ordin MF nr.216/2015
MF, privind | Prezentat in termen; anual Institutional contabila -sefd
valorificarea  surselor | . (412) o
bugetare alocate mformatlva/an?xa la

raport elaborata
Asigurarea  evidentei | 20 - documente 88.8 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Natalia Legea nr.113/2007
9 bunurilor materiale primare intrate/iesite Management Cazacu,
reflectate in SI 1C; Institutional contabila -sefd
8 - rapoarte elaborate
Calcularea uzurii | 2 - documente 88.8 6408 31.12.2025 31.12.2025 Sectia Natalia Legea nr.113/2007;
10 mijloacelor fixe intocmite Management Cazacu, Ordin MF nr.77/2022
Institutional contabila -sefd
Inventarierea bunurilor | Proces verbal privind 14.8 6408 30.11.2025 31.12.2025 Sectia Natalia Legea nr.113/2007;

Il | aflate in  gestiunea | rezultatele Management Cazacu, Ordin MF nr.60/2012

Biroului inventarierii aprobat Institutional contabild -sefd

conform cadrului
legal in termen;
14 - liste de
inventariere
elaborate;




25 - acte de verificare
elaborate/solicitate
aferente decontérilor
cu furnizorii

Participarea la procesul | Plan de achizitii 88.8 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Natalia Legea nr.113/2007;
12 de achizitionare de | coordonat; Management Cazacu, HG nr.851/2023;
marfuri, lucrari  si 10 - contracte de Institutional contabild -sefd | Ordin MF nr.216/2015
servicii pentru ?Chlz.m] plflics
e s . inregistrate la
necesitétile Biroului ey S
contabil
Asigurarea  evidentei | 2- rapoarte elaborate 14.8 6408 01.02.2025 31.03.2025 Sectia Natalia Legea nr.113/2007;
13 patrimoniului de stat, Management Cazacu, HG nr.851/2023;
intocmirea si Institutional contabilad -sefa | Ordin MF nr.216/20195
prezentarea rapoartelor
privind valoarea de
bilant a patrimoniul
public
5. Obiectiv: Reprezentarea eficienta a intereselor autoritatii in instantele de judecati nationale si alte institutii, depunerea efortului necesar pentru apérarea intereselor
acesteia, precum si asigurarea examinirii in termen a demersurilor, reclamatiilor, cererilor si petitiilor parvenite din partea persoanelor fizice si persoanelor juridice
de drept public si de drept privat
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de misura Valoarea de referinti/ Valoarea tinta/ Subdiviziune
2024 2025 responsabila
i.5.1 | Ponderea dosarelor solutionate favorabil din totalul cauzelor % - 50 Sectia management
judiciare in care autoritatea este atrasa ca parte in proces institutional
i.5.2 | Rata proiectelor de acte normative repartizate avizate in termen % . 30 Sectia Management
legal Institutional
i.5.3 | Rata petitiilor si reclamatiilor repartizate solutionate in termen % . 30 Sectia Management
legal Institutional
Nr. Riscuri asociate realizirii obiectivelor

Riscuri interne

r.5.1 | Nerespectarea termenelor procesuale in procesul de solutionare a dosarelor
r.5.2 | Lipsa de resurse umane specializate in activitati juridice
r.5.3 | Numdrul mare de sedinte, numarul limitat de personal, suprapunerea de activitati, lacunele si prevederile echivoce in legislatie, termen restrans de examinare

Riscuri externe

r.5.1

Carente in dispozitivul hotararilor judecatoresti (neclaritéti, ambiguitati, omisiuni, erori)

r.5.2

Termeni restransi pentru realizarea conformitétii juridice asupra proiectelor de acte normative




Tergiversarea prezentirii in termen a materialelor necesare solutiondrii petitiei si/sau fundamentérii pozitiei autoritatii

r.5.3
r.5.4 | Divulgarea (neautorizatid/ilegald) informatiei oficiale cu accesibilitate limitatd sau a datelor cu caracter personal
Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
Reprezentarea eficientd | 100% referinte 46.5 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Specialist Codul administrativ
1 a intereselor autoritatii | prezentate/intocmite la management principal nr. 116/2018;
in instantele de judecata | solicitare; institufional (jurist); Codul nr.225/2003;
nationale si depunerea | 100% cereri ’ Oxana Legile speciale
efortului necesar pentru | prezentate/ intocmite; Dubovicenco, | conform spetei
apérarea intereselor | 100% participare 1in sefd sectia
acestuia cadrul sedintelor de management
judecata; institutional
100% rata de evidenta
a dosarelor in derulare;
100% rapoarte
elaborate dupa
necesitate.
Avizarea proiectelor de | 80% Proiecte avizate / 36.5 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana Legea nr.100/2017;
2 acte normative | coordonate; management Dubovicenco, | HG nr. 610/2018
elaborate de catre alte | 80% rata proiecte de T — sefa sectia
autoritati publice acte normative ’ management
repartizate avizate in institutional;
termen legal Specialist
principal
(jurist)
Coordonarea (sub | 80% rata proiectelor de 48.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana Codul administrativ
3 aspectul asigurdrii | acte examinate/ management Dubovicenco, | nr. 116/2018;
conformitétii juridice) a | coordonate; instinitonal sefd sectia Legea nr. 100/2017;
proiectelor de acte | 80% rata contracte ’ management | Cod Civil;
normative, a actelor | coordonate si elaborate institutional; | Cod Fiscal;
administrative cu Specialist Legea 870/2022;
caracter normativ, a principal Legea 131/2015
actelor administrative (jurist)
cu caracter individual,
precum si coordonarea
contractelor ce urmeaza
a fi incheiate de Birou
ca parte contractuald
Eficientizarea, din | 80% rata petitiilor si 46.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana Codul administrativ
4 | perspectivd juridicd, a | reclamatiilor management Dubovicenco, | nr. 116/2018;
proceselor de acces la | repartizate solutionate . — sefa sectia Legea nr. 148/2023;
informatiile de interes | in termen legal; ’ management | Legeanr. 133/2011;
public  detinute de institutional




Birou si  oferirea | 80% cereri prealabile
raspunsurilor la petitii | examinate;

(parvemt]e dl? partea | gpoy raspunsuri
persoanelor fizice $i | .oordonate si

persoanelor juridice de

rezentate in termen
drept public si de drept ¥

privat) si cereri
prealabile
6. Obiectiv: Dezvoltarea si consolidarea managementului resurselor umane in cadrul autorititii publice prin atragerea, integrarea, dezvoltarea si implementarea unor
procese eficiente de angajare, instruire si dezvoltare profesionali continui, conform cadrului legislativ in vigoare.
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de masura Valoarea de referintd/ | Valoarea tinti/ 2025 Subdiviziune
2024 responsabila
6.1 Numérul plasarii anunturilor cu privire la ocuparea functiilor Numiir 6 Sectia management
vacante institutional
i.6.2 | Ponderea actelor administrative referitoare la personal elaborate in % 90% Sectia management
termen institutional
i.6.3 | Ponderea functionarilor publici din cadrul autoritatii instruiti % 80% Sectia management
conform Planul de dezvoltare profesionald elaborat institutional
i.6.4 | Numirul Rapoartelor elaborate si prezentate in termen Numar 12 Sectia management
institutional
Nr. Riscuri asociate realizirii obiectivelor
Riscuri interne
r.6.1 | Insuficienta de adresari/propuneri de angajare, urmare a nivelului salariilor mici
r.6.2 | Numarul scdzut de candidati, candidati nepotriviti, urmare a neatractivitatii functiei publice
r.6.2 | Aparitia solicitarilor si sarcinilor ad-hoc
Riscuri externe
r.6.1 | Imprevizibilitatea deciziilor politice cu privire la politica de personal (moratoriu la angajare)
r.6.2 | Schimbari structurale institutionale
Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
Organizarea initierii | Anunturi de angajare 27.7 6408 01.01.2025 Permenent Sectia Oxana Legea nr.158/2008;
1 procedurii de plasare a | perfectate si management Dubovicenco, | HG nr.201/2009
anunturilor pentru | publicate; institutional sefd sectia
ocu;;area funcgulor 100% de concursuti I‘nan.agejmer;c
publice vacante si desfasurate; institutional;
desfasurare a Consultant
concursurilor  pentru principal




ocuparea functiilor | numérul persoanelor (resurse
publice anuntate | angajate prin concurs umane);
vacante
Asigurarea si | 90% rata de 52.0 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana Legea nr.158/2008;
organizarea procesului | intocmire a actelor management Dubovicenco, | HG nr.201/2009
de elaborare a | administrative institutional sefd sectia
proiectelor de acte | interne; ’ management
administrative 90% gradul de institutional;
referitoare la personalul | participare la Consultant
Biroului elaborarea principal
regulamentelor, (resurse
instructiunilor si altor umane);
acte normative de
ordin intern;
Planul de acordare si
programare
a concediilor anuale
angajatilor elaborat si
monitorizat
Desfasurarea Planul de dezvoltare 42.0 6408 01.02.2025 29.02.2025 Sectia Oxana Legea nr.158/2008;
procesului de | profesionald elaborat management Dubovicenco, | HG nr.201/2009
identificare a | si aprobat tnsfitationsl sefa sectia
necesitatilor de ’ management
dezvoltare profesionala institutional;
a angajatilor, Consultant
elaborarea si aprobarea principal
Planului de dezvoltare (resurse
profesionala pentru umane);
anul 2025
Asigurarea si | 80% din instruirile 23.0 6408 01.01.2025 Semestrial Sectia Oxana Legea nr.158/2008;
organizarea procesului | planificate si management Dubovicenco, | HG nr.201/2009
de dezvoltare | organizate snstitutional sefd sectia
profesionald (interna si 80% de functionari ’ mall_agc?ment
exterpé? contln}la a | publici —— institutional;
angajatilor Biroului | 0= planiﬁz:at Consultant
conform Planului de principal
instruire pentru anul (resurse
2025 umane);
Organizarea, 12 r.a%oarte operative 15.7 6408 01.01.2025 Lunar Sectia Oxgna Ordin MF nr.49/2010
acumularea, privind  statele si management Dubov1cen.co,
generalizarea efectivul d'e personal institutional sefd sectia
. 5 5 elaborate si prezentate management
informatiei cu privire la | : PO
9 . in termen institutional;
personal si intocmirea Consultant

rapoartelor privind

principal




evidenta personalului (resurse
Biroului umane);
7. Obiectiv: Cresterea eficientei si transparentei institutionale prin implementarea unui management modern, integrat si sigur al proceselor administrative, tehnologice
si informationale, in vederea asiguririi accesului la informatii de interes public si optimizirii activititilor operationale ale Biroului.
Nr. Indicatori de rezultat Unitate de masura Valoarea de referinti/ | Valoarea tintia/ 2025 Subdiviziune
2024 responsabila
i.7.1 | Procentul angajatilor instruiti in utilizarea sistemelor informatice % - 30 Sectia management
si a protocoalelor de securitate institutional
i7.2 Numdrul incidentelor de securitate informationald raportate si Numar _ 1 Sectia management
rezolvate institutional
173 Numérul sesizérilor si reclamatiilor privind accesul la informatii Numir - 1 Sectia management
solutionate institutional
Nr. Riscuri asociate realizirii obiectivelor
Riscuri interne
r.7.1 | Vulnerabilitdti in protectia datelor cu caracter personal si a informatiilor sensibile
r.7.2 | Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
r.7.3 | Lipsa instruirilor pe tematici relevante SCIM
Riscuri externe
r.7.1 | Intrzieri sau dificultiti in furnizarea informatiilor de interes public
r.7.2 | Deficiente tehnice ale Sistemelor Informationale
r.7.3 | Caracter subiectiv al rezultatelor autoevaluirii SCIM
Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de Termen de Subdiviziune Responsabil Document de
monitorizare actiunii (mii finantare initiere realizare responsabila referinta
lei)
Instituirea si | Registru cererilor de 26.8 6408 08.01.2024 Permanent Sectia Anastasia Legea nr. 148/2023;
1 mentinerea Registrului | comunicare a management Gutium, HG nr.1027/2023
cerer}lor de comunicare ¥nformagulor c!e institutional Sp.ecglhstva
a informatiilor de | interes public principala
interes public instituit;
100% rata de
inregistrare a
cererilor de

comunicare a




informatiilor de
interes public;

100% de rapoarte
anuale de activitate
privind datele

statistice generalizate
din registru

Asigurarea procesului | Plan de  achizitii 36.2 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana Legeanr. 131/2015
de achizitionare de | aprobat si plasat pe management Dubovicenco,
marfuri, lucrdri si | pagina web a tnstitutiomal Sefa sectia
servicii pentru | autoritatii; ’ management
necesititile autoritatii 90% contracte de institutional;
achizitii publice Natalia
perfectate; Cazacu,
Raport privind Contabila-sefa;
achizitiile publice Specialist
elaborat si plasat pe principal
pagina web a (jurist)
autoritatii
Dezvoltarea sistemului | 80% rata de 36.0 6408 01.01.2025 Decembrie Auditor intern | Auditor intern; | Legea nr. 229/2010
de  control intern | implementare a Constantin
managerial in cadrul | Sistemului de control Sirbu, Drector
autoritatii intern managerial general
Realizarea Raport de control 423 6408 01.02.2025 Martie Director general Constantin Legea nr. 229/2010;
autoevaludrii si | intern managerial Sirbu, Drector | Ordin MF nr. 4/2019
elaborarea Raportului | (CIM) elaborat general
anual de control intern
managerial (CIM)
Elaborarea registrului | Registru riscurilor al 36.3 6408 02.01.2025 Martie Sectia Sefii Legea nr. 229/2010
consolidat al riscurilor | autoritatii elaborat management subdiviziunilor
al autoritatii pentru anul institutional; structurale;
2025 Sectia Constantin
investigare Sirbu, Director
evenimente general
aeriene;
Sectia
investigare
evenimente
feroviare;
Sectia
investigare
evenimente

navale;




Organizarea eficientd a | 100% rapoarte 26.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Oxana HG nr.690/2017
6 procesului de evidentd | privind disciplina management Dubovicenco,
a corespondentei si de | executorie elaborate institutional Sefa sectia
control asupra | sdptdmanal si ’ management
executarii prezentate conducerii; institutional;
documentelor 100% gradul de
evident si raportare a
documentelor de
intrate/ iesite in/din
Birou
Eficientizarea proceselor| 1-2  activititi  de 26.0 6408 01.01.2025 Permanent Auditor intern | Auditor intern; | HG nr.414/2018
7 si modernizarea| eficientizare/ Constantin
tehnologica a guverndrii | modernizare realizate Sirbu, Director
general
Organizarea si | 100% documente 26.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Administrator | HG nr.482/2020;
8 aplicarea  politicilor | elaborate si aprobate management IT; HG nr.201/2017
interne de securitate | dupa necesitate < stitutional Nestor
cibernetica ’ Bejenari,
prestétorul de
servicii IT
Asigurarea 100% de finregistrari 36.6 6408 01.01.2025 Trimestrial Sectia Anastasia HG nr.728/2023
11 implementarii informationale management Gutium,
politicilor in domeniul | realizate din cele - Specialista
accesului la informatie | prezentate; ’ principald
prin gestionarea | 100% de seturi de
serviciilor web date publicate/
actualizate din cele
prezentate
Identificarea si | 100% de incidente 26.6 6408 01.01.2025 Permanent Sectia Administrator | HG nr.482/2020;
12 | raportarea incidentelor | raportate catre management IT; HG nr.201/2017
de securitate | IP,STISC” services- institntional Anastasia
cibernetica desk@gov.md  din ’ Gutium,
numarul de incidente Specialista
depistate principala;
Nestor
Bejenari,
prestétor de
servicii IT
Inventarierea si | 100% din numaérul 26.6 6408 01.01.2025 31.12.2025 Sectia Anastasia HG nr.618/1993
13 | arhivarea documentelor | dosarelor ce necesitd a management Gutium,
conform cadrului | se arhiva sstititional Specialista
normativ ’ principald




